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Bevezetés

Dr. Papp Istvan Andras Végrehajtoi Irodaja (tovabbiakban: Végrehajtoéi Iroda) jelen
archivalasi szabalyzatanak célja az 6nallé birésagi végrehajtoi tevékenyséeg teljesitése soran
az Egységes Végrehajtoi Ugyviteli Rendszer miikédési zavara esetén, a miikédési képesség
helyreallitasa és az adatvesztés minimalizalasa a 466/2017. (XI1.28.) Korm. rendelettel,
valamint a Végrehajtoi Iroda belsé szabalyzataival és elbirasaival 6sszhangban.

Jelen archivalasi szabalyzattal a Végrehajtoéi Iroda meghatarozza az adattrezori-archivalasi
kételezettség szerinti, az (gyek intézésével kapcsolatos elektronikus informaciés
rendszerében és nyilvantartasaban tarolt nem mindsitett archivalasra és biztonsagi mentésére
vonatkozo feladatait és kbtelez6 szabalyait.

Altalanos rendelkezések

Alkalmazas

A szabalyzat rendelkezései a Végrehajtdi Iroda Egységes Végrehajtéi Ugyviteli Rendszeréhez
kapcsolédé minden informatikai rendszer esetében jelen szabalyzatban részletezett mdédon
teljes korien alkalmazni kell.

A szabalyzat személyi hatalya

Az archivalasi szabalyzat személyi hatalya kiterjed valamennyi, a Végrehajtéi Irodaval teljes
vagy részmunkaidés munkaviszonyban, illetve munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban
allé személyre, valamint — ha van ilyen — a mentési-archivalasi folyamatban résztvevé, illetve
azt szerz6dés alapjan végz6 harmadik személyekre is.

A szabalyzat targyi hatalya

Jelen szabalyzat hatalya kiterjed a Végrehaijtdi Iroda altal kezelt, jogszabalyi védelmet elvezo
adatok teljes korére, az Egységes Végrehajtéi Ugyviteli Rendszerben tarolt adatokra.

A szabalyzat id6beli hatalya
Visszavonasig.
Kapcsol6dé szabalyzatok, eljarasok, rendelkezések

Kapcsolédd szabalyzat a Végrehajtoi lroda Adatvédelmi Szabalyzata és Informatikai
Biztonsagi Szabalyzata.

Ertelmez6 rendelkezések

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenldl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz8dés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzddést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatgazda: annak a szervezeti egységnek a vezetOje, ahova jogszabaly vagy kozjogi
szervezetszabalyozo eszk6z az adat kezelését rendeli, illetve ahol az adat keletkezik.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy kulondsen az adatok gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és



megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék
rogzitése;

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Archivalas: a nem, vagy nagyon ritkan hasznalt, de megbérzendd adatok athelyezése a
feldolgoz6 rendszer taroldjarol egy masik, elkulonitett tarolora.

Archivalasi eljaras: az archivalasi stratégiat végrehajté informatikai folyamat.

Archivalasi szolgaltatas: az elektronikus dokumentumok hosszu tavu megérzésére
vonatkoz6 szolgaltatas.

Archivalasi politika: az archivalandé tartalomra vonatkozé szakmai elvarasok, valamint az
archivalt adatok eléréséhez kapcsoldédd szakmai kdvetelmények meghatarozasa.

Archivalasi stratégia: az archivalas alapvetd szabalyainak meghatarozasa, amely magaban
foglalja az archivalas targyat, maddjat, az archivalas személyi és targyi feltételeinek
meghatarozasat, archivalasi hardver, szoftver egység és szabalya azonositasat, az archivalas
idépontjat, Utemezését, megbrzési idejét.

Automatikus informacidatadas: informacidatadas az informacid atadasat biztositd
egyuttmikodé szerv részérdl emberi beavatkozast nem igénylé6 médon.

Automatikus informacioatadasi feliilet: az informacié atadasat biztosité egylttmikodd
szerv altal Iétrehozott és lizemeltetett, automatikus informacidatadast lehetévé tevé miszaki
megoldas.

Bizalmassag: az elektronikus informaciés rendszer azon tulajdonsaga, hogy a benne tarolt
adatot, informaciét csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje szerint ismerhetik
meg, hasznalhatjak fel, illetve rendelkezhetnek a felhasznalasarol.

EIR: elektronikus informaciés rendszer: az adatok, informaciok kezelésére hasznalt eszk6zok
(kérnyezeti infrastruktara, hardver, hal6zat és adathordozok), eljarasok (szabalyozas, szoftver
és kapcsolodo folyamatok), valamint az ezeket kezelé személyek egylttese; Egy elektronikus
informacids rendszernek kell tekinteni adott adatgazda altal, adott cél érdekében az adatok,
informaciok kezelésére hasznalt eszkdzdk (kdrnyezeti infrastruktura, hardver, halézat és
adathordozok), eljarasok (szabalyozas, szoftver és kapcsolddd folyamatok), valamint az
ezeket kezel6 személyek egyuttesét.

Elektronikus informacios rendszer biztonsaga: az elektronikus informacios rendszer olyan
allapota, amelyben annak védelme az elektronikus informacios rendszerben kezelt adatok
bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre allasa, valamint az elektronikus informacios
rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa szempontjabdl zart, teljes kord,
folytonos és a kockazatokkal aranyos;

E-ligyintézési tv.: 2015. évi CCXXIl. térvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairol

Folytonos védelem: az idében valtozd koérilmények és viszonyok koézdtt is megszakitas
nélkal megvalésuld védelem;



Inkrementalis mentés: nem kertl elmentésre minden kivalasztott elem, csak azok, amelyek
a korabbi mentés 6ta valtoztak. Két alapvet6 tipusa:

a. A kumulativ mentés soran mindig az utolsé telies mentés ota megvaltozott
adategységek kertilnek elmentésre.

b. A differencialis mentés soran csak az utolsé inkrementalis mentés 6ta megvaltozott
adategységek kertilnek elmentésre.

C. Kockazat: a fenyegetettség meértéke, amely egy fenyegetés bekdvetkezése
gyakorisaganak (bekdvetkezési valoszinliségének) és az ez altal okozott kar nagysaganak a
fuggveénye.

d. Kockazatokkal aranyos védelem: az elektronikus informacidés rendszer olyan

védelme, amelynek soran a védelem koltségei aranyosak a fenyegetések altal okozhato karok
ertékevel.

Kozponti mentés: alapértelmezésben a mentések a rendszerbe allitott kdzponti mentéeszkoz
igénybevételével torténnek.

Kozponti mentési eszk6z: a szervezet adatbazisainak, alkalmazasainak, operacios
rendszereinek és ezek kdrnyezetei mentési igényeinek végrehajtasara rendszerbe Allitott
nagyteljesitményi, megfelel6 biztonsagi megoldassal és menedzsment felllettel rendelkezé
berendezés.

Kritikus szolgaltatas: informatikai szolgaltatas, amely a szervezet mikddése szempontjabdl
létfontossagu.

Offline mentés: a mentés a szolgaltatasok leallitasaval torténik, a szolgaltatasok a mentés
ideje alatt nem érhetéek el.

Online mentés: a mentés online médon, az informatikai szolgaltatas leallitasa nélkiil
torténik. A mentés ideje alatt az adott szolgaltatas elérhet6, azonban lehetnek olyan funkciok,
amelyek a mentés ideje alatt nem vagy csak korlatozott mértékben vehetbk igénybe.

Rendelkezésre allas: annak biztositasa, hogy az elektronikus informaciés rendszerek az arra
jogosult személy szamara elérhet6ek és az abban kezelt adatok felhasznalhatéak legyenek.

Sértetlenséqg: az adat tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy az adat tartalma és
tulajdonsagai az elvarttal megegyeznek, ideértve a bizonyossagot abban, hogy az az elvart
forrasbdl szarmazik (hitelesség) és a szarmazas ellenérizhetéségét, bizonyossagat
(letagadhatatlansagat) is, illetve az elektronikus informaciés rendszer elemeinek azon
tulajdonsagat, amely arra vonatkozik, hogy az elektronikus informacios rendszer eleme
rendeltetésének megfeleléen hasznalhato;

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tartés tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal tortén6é megjelenitését. llyen eszkdz kiléndésen az USB
kulcs, a CD-ROM, a DVD, a meméria kartya, a szamitégép merevlemeze.

Teljes (full) mentés: minden kivalasztott elem mentésre kerdl.

Teljes korili védelem: az elektronikus informaciés rendszer valamennyi elemére kiterjed6
védelem.

Visszaallitas: meghibasodas vagy seérulés miatt leallt informatikai szolgaltatas helyreéllitasa,
amely megkivanhatja a rendszerek és adatbazisok mentéseinek visszatoltését. Katasztrofa-
elharitas esetén leginkabb a gyors, ideiglenes szolgaltatas visszaallitast jelenti,
megkuldonbdztetve a végleges helyreallitastol.



Zart védelem: az dsszes szamitasba vehetd fenyegetést figyelembe vevd védelem.

Az archivalasi folyamat résztvevoéi

A biztonsagi mentések gyakorisaganak 6sszhangban kell allnia a mentett adatok, a 466/2017.
(XII. 28.) Korm. rendelet 1. melléklet szerinti biztonsagi besorolasaval, elvesztésuk, sérulésuk
kockazataval és hatasaval, valamint a Végrehajtdéi Iroda Uugyintézési ciklusaval. A
rendszergazda feladata a rendszeres és id6szakos biztonsagi mentések elvégzése. A
mentéseket ugy kell végezni, hogy az adatbazisok konzisztenciaja biztositva legyen, illetve az
egyéb munkaallomasok haldézati munkajat ne akadalyozza.

A Végrehaijtoi Iroda informatikai miikddéséhez sziikséges informatikai, adminisztrativ, fizikai
€s human eréforrasok: megbizott rendszergazda, irodavezetd, végrehaijtasi tgyintézék.

Kockazatelemzés
A Végrehajtoi Iroda meghatarozza az ugymenet folytonossaganak biztositasahoz szikséges
szabalyokat, kdvetelIményeket:

e El kell késziteni a mikddés szempontjabdl jelentés informatikai szolgaltatasok
helyreallitasi terveit.
o A fontos informatikai szolgaltatasok meghatarozasahoz kockazatelemzést kell
végezni.
¢ Az azonositott szolgaltatasoknal
o meg kell vizsgalni a kulcsfontossagu elemeket,
o meg kell hatarozni a még toleralhato helyreallitasi idéket
o el kell késziteni a helyreallitasi terveket és
e azokat a gyakorlatban is tesztelni kell.

Internet kapcsolat (WAN — World Area Network) kiesése

Mikodésfolytonossag (BCP):

Hatasa az Ugymenetre: Iényeges (az elektronikus kapcsolattartas elérhetetlenné valik)
Valoszinlsége: magas rendelkezésre allas miatt évente 1 alkalom

Helyreallitasi id6: legfeljebb 12 6ra.

Kockazatkezelés: Az esetet a szolgaltatonal be kell jelenteni. [A szerz6désben térekedni kell
arra, hogy az SLA (Service Level Agreement) alapu legyen, azaz a szolgaltatds minéségétdl
fugg a szolgaltatasi dij és 99,5 %-os rendelkezésre allast biztositson.]

Helyreallitas (DRP):
- Févonal hiba esetén: Az esetet az szolgaltatonal torténd haladéktalan bejelentése.

- Router/modem hiba esetén: Funkcionalis csereeszk6z haladéktalan igénylése a
szolgaltatotol.

Bels6 halézat (LAN — Local Area Network) elemeinek meghibasodasa
Mikodésfolytonossag (BCP):

Hatdsa az Ugymenetre: kritikus (minden szerveren tarolt dokumentum és onnan futé
szolgaltatas elérhetetlenné valik a belsé halézatbol)

Val6szinlisége: évente egyszer



Helyreallitasi id6: legfeljebb 4 6ra

Kockazatkezelés: JO min8ségl halézati eszkdzdk és legaldabb CAT5 minbségl kabelezés
alkalmazasa,valamint a bizonytalan elemek cseréje. Rendszeres karbantartassal, teszteléssel
jelentésen csokkentheté a meghibasodas valdszinlisége. Meghibasodas esetén a hibas
eszk6zok azonnali cseréje.

Helyreallitas (DRP):

o Aktiv elem meghibasodasa esetén

Hibabehatarolas

A hiba jelentése, az érintettek tajékoztatasa.
Funkcionalis csereeszkdz beallitasa és konfiguralasa.
Tesztelés

Probaizem

Eles lizem

Dokumentalas

o Passziv elem (kabel, rack, stb.) meghibasodasa esetén

Hibabehatarolas

A hiba jelentése, az érintettek tajékoztatasa.
A passziv szakasz, vagy alkatrész cseréje.
Tesztelés

Probaizem

Dokumentalas

Eles Gizem

Dokumentalas

Csoportmunka szerver (fajl szerver), adatbazisszerver meghibasodasa

Mikodésfolytonossag (RCP):

Hatasa az udgymenetre: kritikus (minden szerveren tarolt dokumentum
szolgaltatas elérhetetlenné valik)

Valdszinlsége: harom évente egyszer.

Helyreallitasi id8: kb. 24 éra.

Kockazatkezelés:

Helyreallitas (DRP):

o Alaplap meghibasodasa esetén:

Hibabehatarolas
A hiba jelentése, az érintettek tajékoztatasa.
Adatok lemasolasa egy masik eszk6zon

és onnan futd

Jo mindségu alkatrészek alkalmazasa, valamint a bizonytalanok cseréje.

Rendszeres karbantartassal jelentésen csdkkentheté a meghibasodas valdszinlisége.
Legalabb RAID 1 tukrozés szukséges.

Adatbazis mentése napi gyakorisaggal.
Rendszernaplé allomanyok folyamatos elemzése és annak dokumentalasa.
Meghibasodas esetén a hibas alkatrész azonnali cseréje.
Szlkség szerint Ujratelepités. Adatbazis adatok betdltése.
Tesztelés és Uzembe helyezés.



Hibatlannak gondolt elemek tesztelése egy mikddd kérnyezetben

Hibatlannak bizonyult elemek visszaépitése, vagy potlasa funkcionalisan
megfelel6vel

OS yjratelepités

Konfiguralas a koételezd konfiguracios beallitasok listaja szerint

Tesztelés

Szikség szerint az adatok visszamasolasa

Probaizem

Eles lizem

o Hattértar meghibasodas esetén (HDD, SSD):

Hibabehatarolas

A hiba jelentése, az érintettek tajékoztatasa

Alkatrészcsere a funkcionalisan megfelel6, vagy erésebb alkatrészre
Adatok lemasolasa egy masik eszk6zdn — ha szikséges kllsd szervizben
Hibatlannak gondolt elemek tesztelése egy mikddd kérnyezetben
Hibatlannak bizonyult elemek visszaépitése, vagy potlasa funkcionalisan
megfelel6vel

Szikség szerint OS Ujratelepités.

Konfiguralas a koételezd konfiguracios beallitasok listaja szerint

Tesztelés

Szikség szerint az adatok visszamasolasa

Prébatzem

Eles iizem

o Alkatrész meghibasodas esetén (CPU, memodria, hités, tap, illeszt6é kartyak):

Hibabehatarolas

A hiba jelentése, az érintettek tajékoztatasa

Alkatrészcsere a funkcionalisan megfeleld, vagy erésebb alkatrészre
Adatok lemasolasa egy masik eszkdzon

Hibatlannak gondolt elemek tesztelése egy mikddd kérnyezetben
Hibatlannak bizonyult elemek visszaépitése, vagy potlasa funkciondlisan
megfelelével

Szikség szerint OS Ujratelepités

Konfiguralas a kételezd konfiguracids bedllitasok listaja szerint
Tesztelés

Szikség szerint az adatok visszamasolasa

Prébatizem

Eles iizem

3 nap kiemelt feliigyelet

Az archivalas folyamata
A Végrehajtoi lroda informaciés rendszere és nyilvantartasa 466/2017. (XIl. 28.) Korm.
rendelet 1. melléklet szerinti besorolasa: 5-0s kategoria.

Az informacids rendszerek és nyilvantartasok besorolasanak megfeleléen a rendszerrél elsé
alkalommal, valamint évente a teljes allomany archivalasra kerul.

Erintett rendszer:

« EVUR (Egységes Végrehajtéi Ugyviteli Rendszer)

Az emberi tényez6bél addédd hibak elkerllése érdekében kivanatos a lehetd legnagyobb
meértékl automatizalast megvalositani a mentési, archivalasi rendszer vonatkozasaban.



Amennyiben ez nem lehetséges, az adatok archivalasaért felelés személy a megbizott
rendszergazda.

A mentéseknek ki kell terjednie a mikodési folyamatok és tevékenységek tamogatasaban és
kiszolgalasaban részt vevd informatikai eszkodzokre, illetve azok elhelyezésére szolgald
letesitményekre; az archivalt EIR futtatasi koérnyezetét, architekturajanak leirasat, teljes

verziovaltas utan a teljes dokumentacié archivalasra kerdl.

Az archivalast, a biztonsagi mentést kulon-kulon erre a célra fenntartott, hordozhat6
adathordozokon kell tarolni. Az adathordozdokat a mentést, illetve archivalast kovetéen az
adatokat rendszerszer(ien tarolé informacidés rendszertdl, illetve nyilvantartastél eltéré
helyiségben, kulon elzarva kell tarolni. Az elhelyezett adattarolét évni kell barmely, az adatok
épségét veszélyeztetd kilsé behatastdl, igy kildbndsen a jogosulatlan hozzaféréstdl, valamint
a kulénbozé fizikai behatasoktél. Ennek érdekében az adathordozékat Iehetéleg kiilén, erre a
célra rendszeresitett biztonsagi szekrényekben kell elhelyezni. Az archivalast, illetve a
biztonsagi mentést tartalmazoé adattarolok tipusa: kiils6 HDD

A Végrehaijtoi Iroda az archivalasi szabalyzat altal elérni kivant célok biztositasa érdekében a
biztonsagi mentéseket minden, a mentési rendet jelentésen befolyasold valtozas alkalmaval,
de legalabb évente teljes korlien koteles ellenérizni, hogy visszatoltésuk, helyreallitasuk
valéban mikodik-e. Az ellenérzéseket dokumentalni kell, arrdl elektronikus vagy papir alapu
jegyz6konyvet kell késziteni.

Az adatkezel6 koteles kijeldlni a szervernek azon teriletét, melyen a felhasznaldk az
archivalas, illetve a biztonsagi mentés altal nem érintett, munkajuk szempontjabdl azonban
fontos dokumentumokat taroljak.

Az archivalasi folyamat f6bb szakaszai:

a. az érintett adatallomany kijelolése és mentése az adatmennyiségtdl fliggd tipusu tartos
adathordozodra, illetve ennek ellenérzése,

b. a mentett adatokat tartalmazo6 adathordozo titkositasa,

C. a titkositott adathordozd atadasa az 6rzésért felelés NISZ Zrt. felé, egyuttal az

adathordozd NISZ Zrt. altali atvétele.

A tarolt és mentésre kerulo adatok kore

Az Elektronikus Informaciés Rendszer neve EIR rovid kédja EIR allapota

Egységes Végrehajtoi Ugyviteli Rendszer EVUR aktiv

Az EVUR -ben tarolt adatok:

e a végrehajtasi ligyek ligyszama, végrehajthatd okirat szama, birésagi hatarozat szamai;

e végrehajtasi eljarasban résztvevo jogi személyek, természetes személyek személyes adatai,
cimei, elérhetéségei;

e végrehajtasi eljaras adosanak fellelt vagyonanak adatai (ingd-ingatlan megnevezés, cime,
értéke; munkahely neve, cime; bankszamlaszamai);

e valamint a végrehajtasi eljarasok pénziigyi nyilvantartasa.
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Hatésagi ellenérzés
Az archivalasi szabalyzatban meghatarozott informacids rendszerek archivalasa az osztalyba
sorolast kovetéen az elbirt gyakorisaggal torténnek.

Az archivalasok gyakorisaganak dsszhangban kell allnia a mentett adatok, illetve programok
biztonsagi besorolasaval, elvesztésik, sérilésik kockazataval és hatasaval, valamint a
Végrehajtoi Iroda tgyintézési ciklusaval.

Kapcsolattartas:

Az archivalasi folyamat résztvevdi altal térténik, Hivatali Kapun keresztil.

Tesztelés

A Végrehaijtdi Iroda az archiv allomanyokat és a biztonsagi mentéseket minden, az archivalasi
és mentésirendet jelentésen befolyasold valtozas alkalmaval, de legalabb évente koteles
ellenérizni, hogy visszatoltésuk, helyredllitasuk valéban mikodik-e. Az ellenérzés folyamatat
és azok eredményét dokumentalni kell, arrol elektronikus vagy papir alapu jegyzékonyvet kell
késziteni olyan formatumban, mely alkalmas arra, hogy azokat a hatésagnak be lehessen
mutatni.

A fentieken tul az allomanyok megfeleléségét (archivumok helyreallithatésaga, biztonsagi
mentések felhasznalthatdosaga), valamint az elektronikus informacids rendszer kérnyezetére
(operacios rendszer adatbazis kezel6, futtatasi kornyezet stb.) szuréprobaszeriien tesztelni
kell, illetve automatikus ellenérzéseket kell végrehajtani.

Ennek betartasdért a biztonsagi mentés elvégzésével megbizott rendszergazda tartozik
felel6sséggel. A tesztek lefolytatasat szintén dokumentalni kell, azzal, hogy sikertelen mentés
esetén haladéktalanul, a lehet6 legrovidebb idén belll meg kell ismételni a mentési eljarast.
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